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MISION

QSM CHEMICALS AND SERVICES S.A.S. es una compaifia colombiana, dedicada al
Desarrollo, Produccion, Comercializacién y Distribucion de productos quimicos de alto
rendimiento y desempefio para Limpieza, Desinfeccibn y Mantenimiento; para el sector
Industrial, Alimentos, Institucional y aplicaciones para uso Doméstico. Comercializacion de
productos para la Linea Cosmética.

Garantizamos el funcionamiento de nuestros productos y servicios, mediante seguimiento
personalizado a los procesos de nuestros clientes enfocados en la sostenibilidad y
conservacion del medio ambiente.

VISION

En el 2024 QSM CHEMICALS AND SERVICES S.A.S. Sera lider en soluciones para las
diferentes empresas del sector Industrial, acompafiando sus procesos de transformacién con
productos y programas de Limpieza y Desinfeccion u otras aplicaciones quimicas ajustadas a
las expectativas actuales y futuras, basadas en la innovacion y el desarrollo de productos,
servicios y procesos sostenibles en armonia con el ambiente aumentando la Calidad que nos
caracteriza con presencia comercial en las principales ciudades del pais.

En los proximos 2 afios QSM alcanzara un crecimiento sostenible aumentando sus ventas en
un 33% respecto al periodo anterior.



e PLA-TAB-001
(N ‘w VERSION:05
= CHEMICALS & SERVICES 14/FEB/2022

POLITICA DE CALIDAD

QSM Chemicals and Services SAS esta enfocada en satisfacer las necesidades y
expectativas de sus clientes; por esta razén la calidad esta involucrada en todos los aspectos
del negocio desde el primer contacto con un prospecto, hasta el destino y uso final del
producto.

QSM Chemicals & Services se compromete a:

» Proveer productos de alto rendimiento y desempefio, conservando como lineamiento
principal la preservacion del medio ambiente y la seguridad en el uso de los productos.

» Responder de manera profesional las inquietudes y necesidades de nuestros clientes a
través de una comunicacion abierta, acompafiamiento, asesoria eficiente y servicio

técnico posventa acorde a sus necesidades.

» Desarrollar actividades que permitan la formacion y bienestar de nuestros
colaboradores.

» Cumplir con la legislacion y normativas aplicables

» Promover la mejora continua en el sistema de gestion



A PLA-TAB-001
& ‘w VERSION:05
N/ » 14/FEB/2022

QSM

CHEMICALS & SERVICES

POLITICA DE AMBIENTAL

Chemicals and Services SAS esta enfocada en satisfacer las necesidades y

expectativas de sus partes interesadas; por esta razén la sostenibilidad y responsabilidad por
la proteccion Ambiental esta desplegada en todos los aspectos del negocio desde la
adquisicion de la Materia Prima, los procesos de produccion, hasta el destino y disposicion
final de los envases del producto.

QSM Chemicals and Services se Compromete a:

>

Prevenir la contaminacion del Agua, Suelo y Aire teniendo en cuenta el control de los
aspectos e impactos ambientales generados antes de realizar adquisiciones, durante
los procesos de fabricacion y después de la venta de nuestros productos.

Ejecutar un uso sostenible del Recurso Hidrico mediante el desarrollo de productos
Biodegradables bajos en tenso-activos, la reutilizacién y reincorporaciéon de la mayor
cantidad de agua excedente de nuestros procesos de produccion a fin de mitigar los
impactos negativos a los ecosistemas y su biodiversidad.

Realizar la disposicion final de los Residuos (Solidos, Respel, Raees) generados por
cada uno de los procesos de la Compainia.

Identificar e implementar acciones para dar cumplimiento a los Requisitos Legales,
Reglamentarios y Normativos de caracter nacional y distrital que por la naturaleza de
nuestra actividad nos aplique.

Aumentar el desempefio ambiental de la compafiia realizando actualizaciones al
sistema de gestion ambiental mejorando continuamente las acciones establecidas.
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PUNTOS DE CULTURA

Calidad: Siempre hacer las cosas bien.

Compromiso: Ir mas alla de lo que se le pide, ir hasta el final.

Disciplina: Cumplir con la palabra.

Diversion: Ser feliz en el trabajo, hacer lo que nos gusta, nos encanta lo que hacemos.
Gratitud: Apreciar cada situacion positiva o negativa y sacar el mejor provecho de ellas.
Honestidad: Siempre actuar con transparencia, decir la verdad, afrontar y aceptar los errores.

Humildad: Reconocer que necesita ayuda, que no se lo sabe todo. Nos encanta aprender de
lo demas

Innovacidon: Generar procesos o productos nuevos Yy creativos.
Respeto: reconocer los valores de los otros

Sana discusion: Propiciar espacios para la respetuosa discusion de nuestras ideas y
pensamientos

Trabajo en equipo: El resultado de la suma de las partes es mayor que el resultado individual.

APROBADO POR GERENCIA GENERAL
Carlos Hernan Mora Molano

QSM Chemicals and Services S.A.S
Presentante Legal y Gerente General.



